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S and Joe Inc.

エスアンドジョーという会社

「未来の技術を今のあたりまえに」をミッションに掲げ

技術を社会に正しい形で実装することで、⼈々の暮らしを豊かにすることを

⽬指す企業です
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コーポレートロゴは

未来を照らす技術 と 私たちの⼿ の間を
エスアンドジョーがつなげる という思いをこめています
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解決する課題



S and Joe Inc.

解決する課題 - サイト訪問者の約半数は直帰

平均直帰率（1ページ⽬でサイトを閉じる率）は各業界
ごとで差があるものの、

約50%  にものぼります

せっかくサイトに流⼊してもらえても、

約半数は機会損失
となってしまうのが今のウェブサイトの状態です
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業界 平均直帰率

飲⾷ 65.52%

ニュース 56.52%

趣味‧レジャー 54.05%

スポーツ 51.12%

旅⾏ 50.65%

ショッピング 45.68%

不動産 44.50%

Bounce Rate Benchmarks: What’s a Good Bounce Rate, Anyway?
より一部抜粋

https://cxl.com/guides/bounce-rate/benchmarks/


S and Joe Inc.

解決する課題 - チャットボットによるCX改善

直帰/離脱の理由にはいくつかありますが、主な理由は以下です

‧欲しいモノや情報が⾒つからなかった → 機会損失

‧欲しいモノや情報がなかった → サイトや商品の改善が必要
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チャットボットを導⼊することで

機会損失を減らし

サイトや商品の改善に活かす
ことができます

goo AI x DESIGN 「チャットボット導入実態調査」
レポート2022 より



S and Joe Inc.

解決する課題 - チャットボットは⾼額で⾯倒

しかしチャットボットは⾼額かつ⾼運⽤負荷であり、ほとんどのサイトでは導⼊できていません
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goo AI x DESIGN 「チャットボット導入実態調査」レポート 2022 より



S and Joe Inc.

解決する課題 - 低額で簡単運⽤できるチャットボットを

そこでSJチャットはチャットボットという技術を今のあたりまえにしようという

コンセプトのもとで開発されました

‧機能はシンプル、だけど⾼精度

‧低価格、低運⽤負荷

‧だれでも簡単に導⼊可能

全てのサイトにチャットボットが⼊っていて

「まずはチャットボットに聞けばいいじゃん」と思える世の中を⽬指しています
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S and Joe Inc.

サービス内容‧特徴

導⼊はデザインを決めてタグを貼るだけで完了です
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1. チャットのデザイン（⾊、位置、⼤きさ）を決める

2. チャットタグをサイトに貼る

導⼊完了！



S and Joe Inc.

サービス内容‧特徴

あとはチャットボットサーバーが全⾃動でデータの取得‧学習の更新を⾏います
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データ取得

データ学習

データの取得‧更新頻度は⾃由に設定可能です

データの取得はサイト内のリンクをたどって
クローリング（巡回）するので、新規に作成した
ページも⾃動で取得できます

どこまでのページをクローリングするのかを決める
ルールも⾃由に設定可能です



S and Joe Inc.

サービス内容‧特徴

回答には引⽤元のリンクが表⽰されます

回答の信頼性確認や商品ページへの誘導に利⽤できます
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S and Joe Inc.

サービス内容‧特徴

応答を詳細にカスタマイズできます

回答できなかった場合の誘導などを細かく指⽰することができます

 13

電話に案内 問い合わせフォームに案内



S and Joe Inc.

サービス内容‧特徴

多⾔語に⾃動で応答することができます
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S and Joe Inc.

サービス内容‧特徴

会話ログを閲覧‧分析‧出⼒することができます
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S and Joe Inc.

ご利⽤料⾦体系
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無料利用枠 料金

高速モード ~ 200 100対応ごと(端数切り上げ)に
2200円

高精度モード ~ 50 100対応ごと(端数切り上げ)に
11000円

チャット応対料
システム利⽤料 5830円 / ⽉（初⽉無料！）

ページ更新料
無料利用枠 料金

~ 400ページ 400ページごと (端数切り上げ)に
6600円

⽉ごとに以下の料⾦の合計となります（無料利⽤枠は毎⽉付与されます）

例1) 毎⽉550応対を⾼速モードで⾏い
50ページを週1回更新

    5830
+ (600-200)*2200/100
+ (50 * 4 - 400) * 6600 / 400
=  11300円

「応対」については次⾴で説明

例2) 毎⽉5000応対を⾼速モードで⾏い
商品ページ300ページ分を毎⽇更新

    5830
+ (5000-200)*2200/100
+ (300 * 31 - 400) * 6600 / 400
=  258280円



S and Joe Inc.

ご利⽤料⾦体系
チャット応対料における「応対数」は
チャットを開いてユーザーがチャットボットに質問を⾏い

チャットボットから返答が返ってきたタイミングから
そのチャット画⾯を閉じるまでを1応対とします

起動時メッセージは
応対にカウントしません

質問に対して返答したので
応対にカウントします

チャットを閉じるまで引き続いての質問
応答は応対1のままで増えません
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S and Joe Inc.

その他補⾜
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Q. 従量ではなく固定料⾦のプランはありませんか？
A. 固定プランは現在⽤意しておりませんが、チャット応対数に制限をかけることで固定ご予算内で
の利⽤ができます。チャット応対数が上限に達するとチャットバナーが⾃動で⾮表⽰になります

Q. トライアルはできますか？
A. 初⽉200応対まで無料で使⽤できます。
検証のために枠がさらに必要という場合はお問い合せください

Q. チャット応対の⾼速モードと⾼精度モードの違いは？
A. 2023年12⽉現在、⾼速モードはGPT3.5 Turboを⽤いており⾼精度モードではGPT4 Turboを⽤い
ています。基本は⾼速モードの使⽤を検討し、応答結果の精度が良くない場合に⾼精度モードを使
⽤することをおすすめします
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その他補⾜

 21

Q. どのぐらい導⼊効果がありますか？
A. 導⼊ウェブサイトの内容でチャットボットの回答が変わるため、導⼊効果を保証することはできま
せん。SJチャットは無料のABテストツールとの連携ができ、チャットボットを表⽰した場合と表⽰し
ない場合でのCVR⽐較などが可能です。ABテストのご相談も受けていますので、気軽にお問い合せく
ださい

Q. どんなサイトにも導⼊できますか？
A. JavaScriptタグが貼れる、もしくはJavaScript処理をカスタマイズできるサイトであれば導⼊可能
です。WordPress, Shopify, BASEなどのサイトにも導⼊できます。詳しくはお問い合せください。
ECモール（楽天市場、Amazonなど）には対応していません
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合同会社エスアンドジョー

お読みいただき
ありがとうございました
お申し込み、お問い合わせはこちらまで

https://www.s-joe.com/contacts

